Regulamin Gry pod nazwq
~DWA WYZWANIA JEDEN KOMFORT” prowadzonej w sklepie KOMFORT
w Mysiadle, ul. Geodetow 28A

§ 1 Nazwa Gry

Niniejszy Regulamin okredla warunki, na jokich odbywa sie Gra pod nazwg ,DWA
WYZWANIA  JEDEN KOMFORT"  organizowana na  stronie  infernetowe]
otwarciekomfort.pl dia klientdw sklepu KOMFORT w Mysiadle, ul. Geodetdw 28A, ktorzy
spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Gra zostanie przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w strefie
czasowej srodkowoeuropeijskie;.

Organizator Gry o$wiadcza, ze niniejsza Gra nie jest loterig fantowq, loterig promocyjng
ani zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie o grach hazardowych z dnia
19 listopada 2009 r.

Organizator Gry oéwiadcza, ze wynik Gry nie jest zalezny od przypadku. Gra ma
charakter zreczno$ciowo-pamieciowy i oparta jest na spostrzegawczosci, pamieci oraz
szybkosci reakcji Uczestnikdw, a ostateczny wynik zalezy od umiejetnosci i strategii
gracza.

Gra jest przeprowadzana w zwigzku z promocjg marki Fundatora.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 219 i 921 Kodeksu
cywilnego.

§ 2 Organizator

Organizatorem Gry jest Grzegorz Kanduta, prowadzqcy dziatalno$é gospodarczg pod
firmg Amooco Grzegorz Kanduta we Wroctawiu (52-315), przy ulicy Kobierzyckiej 10,
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej (NIP): 753-215-35-12 oraz statystyczny
REGON: 020845503, zwany dalej ,,Organizatorem™.

Zlecajgcym Gre oraz Fundatorem nagréd w Grze ,DWA WYZWANIA JEDEN KOMFORT"
jest Sklepy Komfort Spdtka Akcyjna z siedzibg w todzi, Srebrzynska 14, 91-074, +6dz,
wpisang do rejestru przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dia Srddmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000267428, REGON: 32026824900000, NIP:
8512991593 zwany dalej ,,Fundatorem”.

§ 3 Postanowienia ogodlne

Gra ,DWA WYIWANIA JEDEN KOMFORT" odbywa sie za posrednictwem strony
infernetowej znajdujgcej sie pod adresem otwarciekomfort.pl i jest dedykowana
klientom, ktérzy dokonali jednorazowego zakupu w sklepie KOMFORT w Mysiadle, ul.
Geodetdw 28A, za minimum 100 (stownie: sto) ztotych brutto.



Gra rozpocznie sie w dniu 16.07.2026 r. o godzinie 10:00:01, a zakonczy sie w dniu
18.07.2026 r. o godzinie 17:59:59.

Gra prowadzona jest w trzech etapach dziennych:

a) Etap|-w dniu 16.07.2026 r. od godziny 10:00:01 do godziny 17:59:59,
b) Etap ll—w dniu 17.07.2026 r. od godziny 10:00:01 do godziny 17:59:59,
c) Etap lll—w dniu 18.07.2026 r. od godziny 10:00:01 do godziny 17:59:59.

Dla potrzeb ustalenia poczatku i kohca danego etapu oraz czasu dokonania
zgtoszenia lub zapisu wyniku wigzgcy jest czas serwera obstugujgcego Gre.

Nadzér nad prawidtowoscig urzgdzenia i przeprowadzenia Gry sprawuje Komisja
powotana przez Organizatora.

Gra organizowana jest wytgcznie dla klientdw sklepu KOMFORT w Mysiadle, ul.
Geodetdw 28A.

Gra jest jednqg z dwdch aktywaciji prowadzonych w ramach akcji promocyjnej ,,DWA
WYZWANIA JEDEN KOMFORT", obok odrebnie uregulowanego Quizu prowadzonego
na stronie otwarciekomfort.pl.

§ 4 Uczestnicy Gry

Udziat w Grze jest dobrowolny.

W Grze mogg wzig¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majgce miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgce urzgdzenie multimedialne, takie jak komputer lub
smartfon, z dostepem do internetu, a takze korzystajgce z aktualnej wersji przeglgdarki
internetowej Chrome, Firefox, Safari lub Microsoft Edge, ktéra umozliwia uczestnictwo w
Crze.

Uczestnikami Gry nie mogq by<¢ pracownicy i cztonkowie rodzin pracownikéw
Organizatora, Fundatora oraz pracownicy Grupy MS Galeon, pracownicy sklepu
KOMFORT w Mysiadle, ul. Geodetdw 28A, i cztonkowie ich rodzin.

Przez cztonkdw rodziny, o ktérych mowa w ust. 3, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkdw, matzonkdw i zstepnych rodzenhstwa, rodzicdw i rodzenstwo
matzonkdw oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

§ 5 Przebieg Gry

Do wiziecia udziatu w Grze uprawnia jednorazowy zakup w sklepie KOMFORT w
Mysiadle, ul. Geodetdw 28A, za minimum 100 (stownie: sto) ztotych brutto, odebranie
od obstugi sklepu 8-cyfrowego jednorazowego kodu uprawniajgcego do udziatu w
Grze oraz spetnienie pozostatych warunkéw okreslonych w Regulaminie.



Sprzedaz uprawniagjgca do udziatu w Grze rozpoczyna sie w dniu 16.07.2026 r. o
godzinie 10:00:01 i trwa do dnia 18.07.2026 r. do godziny 17:59:59. Poza tym okresem
sprzedaz w sklepie KOMFORT odbywa sie, jednak zakup nie uprawnia do udziatu w
Crze.

Gra przeprowadzona zostanie na stronie internetowej otwarciekomfort.pl, na ktérej
Uczestnik bedzie uprawniony do wziecia udziatu w Grze i nabedzie mozliwos¢ zdobycia
nagrody.

Aby wzig¢ udziat w Grze i otrzymac mozliwos¢ zdobycia nagrody, Uczestnik powinien
spetnic tgcznie wszystkie warunki okreSlone w § 4 Regulaminu oraz wykonac
nastepujgce czynnosci:

a) dokona¢ w sklepie KOMFORT w Mysiadle, ul. Geodetdw 28A, jednorazowego
zakupu za minimum 100 (stownie: sto) ztotych brutto w dniach 16.07-18.07.2026 r. w
godzinach wskazanych w § 3 ust. 3 Regulaminu,

b) odebrac¢ od obstugi sklepu 8-cyfrowy jednorazowy kod uprawniajgcy do udziatu w
Grze,

c) wejs¢ na strone internetowq otwarciekomfort.pl,

d) zainicjowac swdj udziat w Grze poprzez podanie niezbednych danych osobowych,
takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz kod otrzymany od
obstugi sklepu KOMFORT,

e) zaakceptowad Regulamin Gry,

f)  rozpoczgé Gre poprzez nacisniecie przycisku ,Start” lub innego réwnowaznego
przycisku widocznego na stronie Gry.

Od momentu naciéniecia przycisku ,Start” Uczestnikowi liczony jest czas udziatu w Grze.
Gra polega na odnalezieniu i potgczeniu wszystkich par kafli w jak najkrétszym czasie.
Plansza Gry sktada sie z 20 zakrytych kafli, tworzgcych 10 par identycznych obrazkdw.

Uczestnik odkrywa kafle poprzez klikniecie myszkg lub dotkniecie ich na ekranie
urzgdzenia mobilnego.

Uczestnik odkrywa dwa kafle bezposrednio jeden po drugim.

. Jezeli dwa odkryte bezposrednio po sobie kafle zawierajg identyczny obrazek,

pozostajg odkryte na planszy do konca gry.

. Jezeli dwa odkryte bezposrednio po sobie kafle nie zawierajg identycznego obrazka,

zostajg ponownie zakryte.

Kafle odkryte przez Uczestnika pozostajq widoczne przez krétki czas, aby Uczestnik mogt
zapamietac ich potozenie.

. Za kazdq nieudang prébe, tj. odkrycie dwdch kafli, ktére nie tworzg pary, Uczestnikowi

doliczane jest 10 sekund karnych do ostatecznego czasu wykonania zadania.

. Celem GCry jest odnalezienie wszystkich 10 par identycznych obrazkéw na kaflach w jak

najkrétszym czasie.
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Po odkryciu wszystkich par Uczestnik ofrzyma na ekranie swojego urzgdzenia informacje
o zakohczeniu Gry.

. Wynik Uczestnika ustalany jest jako suma czasu wykonania zadania oraz doliczonych

sekund karnych.

. Po zakonhczeniu Gry wynik Uczestnika jest automatycznie zapisywany i klasyfikowany w

ramach etapu dziennego, w ktérym zostat uzyskany.

. W kazdym etapie dziennym dwdch Uczestnikdw, ktdrzy uzyskajg najkrétszy czas, z

uwzglednieniem sekund karnych, i spetnig pozostate warunki Regulaminu, zostanie
Laureatami nagrdd przewidzianych w danym etapie.

. W przypadku uzyskania takiego samego czasu przez dwdch lub wiecej Uczestnikdw

wyzsze miejsce zajmuje Uczestnik, ktdrego wynik zostat wczedniej zapisany w systemie
Organizatora.

Laureaci danego etapu, tj. imie oraz pierwsza litera nazwiska dwdch Uczestnikdw, ktdrzy
uzyskali najlepsze czasy w danym dniu, zostang opublikowani na stronie internetowej
otwarciekomfort.pl kazdego dnia trwania Gry o godzinie 19:00, 1j.:

a) Laureaci Etapu | —w dniu 16.07.2026 r. 0 godzinie 19:00,
b) Laureaci Etapu Il —w dniu 17.07.2026 r. o godzinie 19:00,
c) Laureaci Etapu Il = w dniu 18.07.2026 r. o godzinie 19:00.

Jeden kod moze zosta¢ wykorzystany w Grze tylko jeden raz.

Ten sam 8-cyfrowy kod moze zostac wykorzystany jeden raz w Grze oraz jeden raz w
Quizie prowadzonym w ramach tej samej akcji promocyjnej. Wykorzystanie kodu w
jednej aktywnosci nie wytgcza mozliwosci wykorzystania go w drugiej aktywnosci.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Grze dowolng liczbe razy, pod warunkiem ze
kazdorazowo spetni warunki okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci kazdorazowo
wykorzysta osobny, unikalny kod uprawniajgcy do udziatu w Grze.

Jeden Uczestnik moze otrzymad¢ maksymalnie jedng nagrode w catej Grze, niezaleznie
od liczby zgtoszen, wykorzystanych koddw oraz etapdw, w ktérych brat udziat.

Jezeli Uczestnik, ktéry uzyskat juz prawo do nagrody w Grze, uzyska w kolejnym etapie
wynik uprawniajgcy do nagrody, nie zostanie ponownie uznany za Laureata. W takim
przypadku prawo do nagrody uzyska kolejny Uczestnik z najlepszym wynikiem w danym
etapie, spetniajgcy warunki Regulaminu.

W razie utraty lub zniszczenia otrzymanego kodu Uczestnik traci mozliwo$¢ udziatu w
Grze na podstawie tego kodu i nie przystugujg mu zadne roszczenia z tego tytutu
wobec Organizatora.

Jesli Uczestnik bedzie prébowat dokonac zgtoszenia w Grze na podstawie kodu, ktéry
zostat juz wykorzystany w Grze, wyswietli sie komunikat informujgcy o wykorzystaniu
kodu i Uczestnik nie bedzie mdégt kontynuowac Gry z tym numerem kodu.

Zgtoszenia niekompletne lub nieprawidtowe sg niewazne.
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llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o dotarciu Zgtoszenia do Organizatora,
nalezy przez to rozumie¢ wptyw Zgtoszenia poprzez strone otwarciekomfort.pl na serwer
obstugujgcy Gre.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci udziotu w Grze
wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu
korzystania z nieaktualnej przeglgdarki, zablokowania obstugi JavaScript, problemdw z
urzgdzeniem Uczestnika, ustawieniami urzgdzenia, potgczeniem internetowym lub
innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu wykonania zadania
wynikajgce z okolicznosci, na ktdére Organizator nie miat wptywu, w szczegdlnosci z
problemdéw technicznych po stronie Uczestnika, opdznien transmisji danych lub
niestabilnego potgczenia internetowego.

Przedstawiciele Organizatora majg prawo do usuniecia zgtoszenia z Gry albo
dyskwalifikacji Uczestnika, jezeli stwierdzq, ze zgtoszenie do Gry zostato dokonane z
naruszeniem Regulaminu, w szczegdlnosci automatycznie, za pomocg systemow
informatycznych, programaéw, botdw, skryptow, emulatordw, narzedzi
automatyzujgcych rozgrywke albo innych narzedzi majgcych na celu obejscie zasad
Gry lub wptyniecie na jej wynik.

Organizator ma réwniez prawo do dyskwalifikacji Uczestnika, ktéry dokonuje zgtoszen z
wykorzystaniem nieprawidtowych, fatszywych, przerobionych, cudzych lub uzyskanych
niezgodnie z Regulaminem koddw.

§ 6 Nagrody i ich przyznawanie

W Grze przyznanych zostanie tqcznie é nagrdd, po 2 nagrody w kazdym etapie
dziennym.

Nagrodg w Grze jest voucher na zakupy w sklepie KOMFORT w Mysiadle, ul. Geodetéw
28A, o wartosci 5 000 (stownie: piec tysiecy) ztotych.

W kazdym etapie dziennym przyznane zostang 2 vouchery o wartoéci 5 000 (stownie:
piec tysiecy) ztotych kazdy.

Kazdemu Laureatowi dodatkowo zostanie przyznana nagroda pieniezna w wysokosci
11,11% wartos$ci vouchera, tj. w wysokosci 556 (stownie: piecset piecdziesigt szesc¢)
ztotych po zaokrggleniu do petnych ztotych. Ta cze$¢ nagrody nie zostanie wydana
Laureatowi, lecz zostanie pobrana przez Organizatora jaoko ptatnika 10%
zryczattowanego podatku dochodowego od o0sdb fizycznych od nagrody przekazanej
w Grze, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, i przekazana do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Zasady wykorzystania vouchera do sklepu KOMFORT stanowiqg Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Komisja, sktadajgca sie z przedstawicieli Organizatora, zatwierdzi wyniki Gry i wskaze
Laureatdw, ktérzy osiggneli najlepsze wyniki w poszczegdinych etapach, zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu.



Uczestnikowi, ktéry stat sie Laureatem, nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do
nagrody na osobe trzeciqg.

O wygranej w Grze Laureat zostanie powiadomiony drogqg telefoniczng oraz drogg
mailowq na adres e-mail wskazane przez Uczestnika podczas zgtoszenia do Gry.

Wiadomos$¢ e-mail informujgca o wygranej zostanie wystana do Laureata w terminie
do 4 dni kalendarzowych od daty publikacji danych Laureata na stronie intfernetowej
Gry.

. W wiadomosci e-mail informujgcej o wygranej Laureat zostanie poproszony o

wypetnienie formularza online znajdujgcego sie pod adresem laureaci.amooco.com.

. Formularz online zawiera dane do wypetnienia przez Laureata, tj. dane osobowe

konieczne do weryfikaciji i realizacji prawa do nagrody: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, a takze o$wiadczenia Laureata oraz informacje dotyczgcg
przetwarzania danych osobowych Laureata.

Laureat powinien wypetni¢ formularz online w terminie 3 dni kalendarzowych od daty
otrzymania wiadomosci e-mail informujgcej o wygrane.

. Jesli Laureat nie przesle danych niezbednych do wydania nagrody w terminie, o ktérym

mowa w § 6 ust. 12 Regulaminu, lub przesle dane niepetne, oznacza to, ze rezygnuije z
prawa do nagrody.

Nagrody niewydane w Grze pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Nagrody podlegajgce wydaniu w Grze zostang wydane mailowo do dnia 30 lipca 2026
r.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

Kazdy Uczestnik Gry lub osoba go reprezentujgca moze zgtosi¢ reklamacije w zwigzku z
przeprowadzeniem i uczestnictwem w Grze w formie pisemnej na adres Organizatora
albo w formie elekironicznej na adres e-mail: reklamacje@amooco.com.

Pisemna reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, dane kontaktowe, np. numer
telefonu lub adres e-mail, doktadny adres Uczestnika, wskazanie powodu reklamaciji
oraz roszczenia.

Reklamacja pisemna powinna by¢ przestana listem poleconym na adres
korespondencyjny Organizatora: Amooco Agency, ul. Kobierzycka 10, 52-315 Wroctaw.

Reklamacja sktadana drogg mailowg powinna zawierad: imie, nazwisko, adres e-mail,
wskazanie powodu reklamagcji oraz roszczenia.

Reklamacja powinna wptyng¢ do Organizatora najpdzniej do dnia 15 sierpnia 2026 r.
Reklamacje otrzymane przez Organizatora po tej dacie nie bedq podlegaty
rozpatrzeniu.

Reklamacje rozpatrywane bedq przez Komisje w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od daty ich ofrzymania przez Organizatora.



W przypadku ztozenia pisemnej reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji
Komisji listem poleconym na adres podany w reklamacji, wystanym w ferminie 7
(stownie: siedmiu) dni od daty rozpatrzenia reklamacii.

W przypadku ztozenia reklamacji drogg mailowg Uczestnik zostanie powiadomiony o
decyzji Komisji za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres mailowy
Uczestnika, z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
od daty rozpatrzenia reklamaciji.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe Uczestnikdbw Gry przetwarzane sg zgodnie z  przepisami
obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w
szczegodlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym dalej ,,RODO™.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Gry jest Sklepy Komfort Spdtka
Akcyjna z siedzibg w todyzi, Srebrzyhska 14, 91-074, £ddz, wpisang do rejestru
przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000267428, REGON: 32026824900000, NIP: 8512991593

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie
we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych. Kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy poprzez przestanie wiadomosci na adres
poczty elekironicznej: odo@komfort.pl lub na adres Administratora: Sklepy Komfort
S.A. z siedzibg w todyzi, ul. Srebrzyhska 14, 91-074 +6dz.

Podmiotem, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w celu organizacii
Gry, jest Amooco Grzegorz Kanduta we Wroctawiu (52-315), przy ulicy Kobierzyckiej 10,
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej (NIP): 753-215-35-12 oraz statystyczny
REGON: 020845503.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw Gry w zakresie niezbednym do
organizacji Gry, przyjmowania zgtoszen, ustalenia wynikdw, wytonienia Laureatdéw oraz
wydania nagréd.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane w zwiqzku z udziatem w Grze obejmujg: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz kod wykorzystany w Grze.

Dane osobowe Laureatdow Gry przetwarzane bedqg w zakresie: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail oraz dane i oswiadczenia podane w formularzu laureata,
niezbedne do weryfikacji i wydania nagrody.

Dane osobowe 0sdb sktadajgcych reklamacije przetwarzane bedqg w zakresie: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, fres¢ reklamacii oraz
dane niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Dane osobowe podawane w Grze bedq przetwarzane w celu:



a) organizacji i uczestnictwa w Grze, w tym w szczegdlnosci przyjmowania zgtoszen,
ustalenia wynikdw, wytonienia Laureatéw i wydania nagrdéd - podstawq
przetwarzania jest wykonanie umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq,
lub podjecie dziatah na zgdanie tej osoby przed zawarciem umowy; umowe
pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem stanowig postanowienia Regulaminu —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawq przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora — art. é ust.
1 lit. f RODO,

c) w przypadku Laureatdw — wykonania obowiqgzkéw zwigzanych z podatkiem od
nagrody oraz innych obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa w zwigzku z
organizacjg Gry — podstawq przetwarzania jest wypetnienie obowigzkdw prawnych
cigzgcych na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale jest warunkiem
koniecznym udziatu w Grze. Konsekwencijg niepodania danych osobowych jest brak
mozliwosci udziatu w Grze, w tym brak mozliwosci uzyskania prawa do nagrody.

. Dane osobowe Uczestnikdw bedqg przechowywane przez okres trwania Gry, w tym

postepowan reklamacyjnych, oraz przez okres przedawnienia roszczeh wynikajgcych z
Gry, a w zakresie danych osobowych Laureatdéw takze przez okres wymagany
przepisami obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci prawa podatkowego.

. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty wspdtpracujgce z

Administratorem i Organizatorem przy organizacji Gry, w szczegdlno$ci podmioty
Swiadczgce ustugi hostingowe, informatyczne, prawne, ksiegowe, obstugujace
formularz laureata, obstugujgce strone internetowq Gry oraz podmioty uprawnione do
otrzymania danych na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Uczestnik ma prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu readlizacji prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora.

. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej, nalezy skontaktowad sie na

adres e-mail: odo@komfort.pl lub listownie na adres: Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w
todyzi, ul. Srebrzyhska 14, 91-074 £odzZ.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe w Grze nie bedq przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. Dane osobowe w Grze nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w

tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny
sposdb istotnie na niego wptywa.

§ 9 Postanowienia koncowe



1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowe;:
otwarciekomfort.pl.

2. Informacje o Grze dostepne bedq w czasie jej frwania:

a) w siedzibie Organizatora,
b) na stronie internetowej: otwarciekomfort.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa, koniecznos$ci usuniecia
oczywistych omytek, zmiany technicznych zasad dziatania strony internetowej Gry albo
koniecznosci doprecyzowania zasad Gry, przy czym zmiany Regulaminu nie mogg
narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

5. Wszelkie spory zwigzane z Grg bedq rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny,
ustalony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zatgczniki:

ZALACINIK nr 1

Zasady wykorzystania voucheru do sklepu KOMFORT

Niniejszy zatqgcznik okresla szczegdlne zasady wykorzystania voucheru do sklepu KOMFORT
wydawanego jako nagroda w Grze, 1j. voucher o wartosci 5 000 zi.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany na zakup produktéw dostepnych w sklepie KOMFORT do
dnia 31.12.2026 r. w Mysiadle ul. Geodetdw 28A, z zastrzezeniem wytgczeh wskazanych
ponizej.

Voucher nie moze zostaé wykorzystany na zakup:

a) produktéw przecenionych, oznaczonych tzw. czerwong cenq,
b) produktéw oznaczonych komunikatem ,tak tani”,

c) ustug $wiadczonych przez KOMFORT

Voucher nie tgczy sie z innymi promocjami marketingowymi obowigzujgcymi w sklepach
Komfort, w szczegdinosci z promocjami typu: ,,Dywany -20% przy zakupach za min. 200 zt" lub
innymi analogicznymi akcjami rabatowymi.

Voucher nie tgczy sie z promocjq ,,Raty 0%". W przypadku zakupu z wykorzystaniem vouchera
nie ma mozliwosci skorzystania z oferty finansowania w ramach promociji ,Raty 0%".

W przypadku produktéw objetych promocjg marketingowaq, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej,
Laureat moze dokonac ich zakupu z wykorzystaniem vouchera, jednak bez zastosowania
dodatkowego rabatu wynikajgcego z tej promocgiji.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani inny ekwiwalent pieniezny, w catosci ani w
czesci.



Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie podczas jednej transakcji. Niewykorzystana
cze$¢ warto$ci vouchera nie podlega zwrotowi, zachowaniu na kolejne zakupy ani
ponownemu wykorzystaniu.

W przypadku zwrotu produktu zakupionego z wykorzystaniem vouchera, Klientowi nie
przystuguje zwrot warto$ci wykorzystanego vouchera. Produkt moze zostaé wymieniony
wytgcznie na identyczny produkt wolny od wad, z zastrzezeniem dostepnosci towaru.



